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Inleiding

Wij hechten veel waarde aan de privacy van onze cliénten, medewerkers, sollicitanten
en andere betrokkenen. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke
persoonsgegevens wij verwerken, met welk doel, op basis van welke grondslagen en
welke rechten u heeft.

Wij verwerken persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en overige relevante wetgeving, zoals de Wet
Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO).

Deze verklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door
Stichting Interzorg Noord- Nederland, statutair gevestigd te Portugallaan 6, 9403 DS, te
Assen, ingeschreven KvK onder nr 04055278

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die iets zeggen over een natuurlijk persoon en
herleidbaar zijn tot die persoon. Alles wat wij doen met deze gegevens valt onder het
begrip ‘verwerken’. Denk aan verzamelen, opslaan, raadplegen, aanpassen, verstrekken
of verwijderen.

Doel van de gegevensverwerking

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

- Het leveren van zorg, behandeling en dienstverlening aan clienten

- Het aangaan en uitvoeren van (arbeids)overeenkomsten

- Administratieve verplichtingen (zoals salarisverwerking en declaraties)

- Werving en selectie

- Communicatie en marketing (zoals nieuwsbrieven)

- Kwaliteitsverbetering, wetenschappelijk en statistisch onderzoek (waarbij gebruik
wordt gemaakt van anonieme gegevens, tenzij uitdrukkelijk toestemming is gegeven
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voor het gebruik van herleidbare persoonsgegevens).
- Voldoen aan wettelijke verplichtingen

Rechtsgronden

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één van de volgende gronden:
- Het sluiten of uitvoeren van een overeenkomst

- Uw expliciete toestemming

- Wettelijke verplichting

- Vitale belangen

- Gerechtvaardigd belang (bijv. veiligheid, IT-beheer)

Voor verwerking op basis van een gerechtvaardigd belang maken wij steeds een
zorgvuldige belangenafweging. Daarbij toetsen wij of uw belangen, grondrechten en
vrijheden niet zwaarder wegen dan onze gerechtvaardigde belangen.

Voor bijzondere persoonsgegevens (zoals medische gegevens) gelden aanvullende
voorwaarden. Wij verwerken deze uitsluitend als dat noodzakelijk is voor goede
zorgverlening, re-integratie of vanwege wettelijke voorschriften.

Welke categorieen van persoonsgegevens verwerken wij?
Cliénten

- Naam, adres, geboortedatum, BSN

- Gezondheidsgegevens (medisch dossier)

- Zorgindicatie

- Gegevens van contactpersonen en naasten
- Zorg- en behandelplannen
- Zorgadministratie en declaraties

Deze gegevens verwerken wij onder meer in een elektronisch cliéntendossier (ECD).
Alleen bevoegde medewerkers hebben toegang tot dit dossier, en uitsluitend als dat
nodig is voor hun werk.

Medewerkers
- Identificatiegegevens (ID, VOG, diploma’s)
- Contactgegevens

- Financiele gegevens, zoals salarisgegevens
- Personeelsdossier
- Ziekte- en verzuimregistratie
- Gegevens voor pensioen, belasting en sociale zekerheid
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Sollicitanten

- CV en motivatiebrief

- Contactgegevens

- Informatie uit sollicitatiegesprekken en assessments

Als u bij uw sollicitatie meer gegevens verstrekt dan wij hebben opgevraagd, dan gaan
wij ervan uit dat u dit vrijwillig doet. Wij zullen deze gegevens alleen verwerken als dat
noodzakelijk is voor de sollicitatieprocedure.

Websitegebruikers

- IP-adres, cookiegegevens, klikgedrag
- Contactformulieren en nieuwsbriefinschrijvingen

Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. De volgende,
belangrijkste, bewaartermijnen worden gehanteerd:

- Clientendossier: 20 jaar na beéindiging zorgverlening (WGBO).

- Medische gegevens: vallen onder de bewaartermijn van de WGBO (minimaal 20 jaar),
tenzij langer bewaren noodzakelijk is in het belang van de cliént of diens nakomelingen.
- Sollicitatiegegevens: 4 weken na einde procedure (tenzij toestemming voor 1 jaar is
gegeven). Toestemming kan op elk moment worden ingetrokken.

- Medewerkergegevens: 2 jaar na uitdiensttreding (tenzij wettelijk langer vereist).

- Financiéle administratie: 7 jaar (fiscale bewaarplicht).

Met wie delen wij uw persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens alleen:

- Met uw toestemming.

- Als dat nodig is voor onze dienstverlening (bijv. andere zorgverleners, apotheken).
Informatie wordt alleen gedeeld tussen medewerkers als dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van hun werkzaamheden. Indien u hier bezwaar tegen heeft, kan dit gevolgen
hebben voor de zorgverlening.

- Als de wet dit vereist (zoals toezichthouders, zorgverzekeraars).

- Met externe dienstverleners (zoals IT-leveranciers) op basis van
verwerkersovereenkomsten. In verband met onze certificeringen worden wij periodiek
geaudit. Het is mogelijk dat auditors (geautoriseerde controleurs) inzage hebben in
delen van uw dossier. Uiteraard geldt hiervoor strikte geheimhouding.
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Cookies en websitegebruik

Wij maken op onze website gebruik van functionele, analytische en marketingcookies.
Een cookie is een klein tekstbestand dat bij uw eerste bezoek aan de website wordt
opgeslagen in de browser van uw computer, tablet of smartphone.

Daarnaast kunnen via onze website ook cookies van derden worden geplaatst,
bijvoorbeeld via ingesloten content of links naar externe websites. Voor het gebruik van
deze cookies zijn de privacyverklaringen van de betreffende derden van toepassing.

Cookies en eventuele loggegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk. De
maximale bewaartermijn verschilt per cookie, maar bedraagt in principe niet langer dan
2 jaar. Voor sommige cookies kan de bewaartermijn korter zijn, afhankelijk van het doel
waarvoor ze worden geplaatst.

1. Functionele cookies

Deze cookies zijn noodzakelijk voor het goed functioneren van de website. Ze zorgen er
bijvoorbeeld voor dat uw instellingen worden onthouden en dat de website technisch
correct werkt. Ook plaatsen we analytische cookies waarmee we klikgedrag in kaart
brengen en zo de gebruiksvriendelijkheid van de website kunnen verbeteren. Deze
cookies bevatten geen persoonsgegevens en worden altijd geplaatst.

2. Analytische cookies (klantspecifiek)

Wanneer u deze cookies accepteert, kunnen we op basis van uw gebruik van de website
en onze apps informatie en aanbod tonen die beter aansluiten op uw interesses. Hierbij
verwerken we soms persoonsgegevens om de website beter af te stemmen op uw
voorkeuren binnen onze eigen website-omgeving.

3. Marketingcookies

Bij acceptatie van marketingcookies kunnen wij u persoonlijker informeren en
advertenties tonen, ook buiten onze eigen website. Deze cookies maken het mogelijk
om uw gedrag op onze site te koppelen aan externe platformen, zoals Facebook, Google
en advertentienetwerken als Wonderkind (bijvoorbeeld voor personeelswerving).
Hierdoor wordt het aanbod dat u te zien krijgt zo relevant mogelijk. Bij deze cookies
kunnen ook persoonsgegevens verwerkt worden.
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Cookievoorkeuren en toestemming

Bij uw eerste bezoek aan onze website informeren wij u over deze cookies en vragen we
uw toestemming. U kunt kiezen uit drie sets cookies:

1. Functionele cookies

2. Analytische cookies

3. Marketingcookies

Afmelden of instellingen wijzigen

U kunt cookies uitschakelen of verwijderen via de instellingen van uw internetbrowser.
Let op: het uitschakelen van cookies kan invloed hebben op de werking van de website.
Meer informatie vindt u op: veiliginternetten.nl

Uw rechten

U heeft de volgende privacyrechten:

- Recht op inzage

- Recht op rectificatie

- Recht op gegevenswissing (vergetelheid)

- Recht op beperking van verwerking

- Recht op overdraagbaarheid (dataportabiliteit)

- Recht om bezwaar te maken

- Recht op menselijke tussenkomst bij geautomatiseerde besluitvorming

Het uitoefenen van deze rechten is in sommige gevallen afhankelijk van de situatie.
Bepaalde rechten kunnen op grond van wet- en regelgeving of ter bescherming van de
rechten en vrijheden van anderen worden beperkt.

U kunt een verzoek indienen via: privacy@interzorg.nl We reageren binnen één maand.

Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen, zoals:

- Versleutelde verbindingen (HTTPS)

- Beveiligde opslag en toegang (autorisatiebeleid)

- Anti-virussoftware en firewalls

- Training van medewerkers op gebied van privacy en informatiebeveiliging

Functionaris Gegevensbescherming
Voor vragen kunt u terecht bij onze FG:
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E-mail: fg@interzorg.nl

U heeft daarnaast altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Wijzigingen
Interzorg behoudt zich het recht voor deze verklaring aan te passen. Raadpleeg deze
pagina regelmatig voor de meest recente versie. Huidige versie: September 2025.

Stichting Interzorg Noord-Nederland
Portugallaan 6, 9403 DS Assen
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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