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1. Inloggen in Pluriform zorg Cliëntportaal 
 
Om in te loggen in het cliëntportaal, gaat u naar  
https://clientportaal-productie.interzorg.pluriformzorg.nl   
 
U komt dan op de login pagina. 
 

  
 
Voor de veiligheid maken we gebruik van zogenaamde 2 factor authenticatie. Dat betekent dat u na 
het invoeren van uw gebruikersnaam en wachtwoord, een sms-code moet aanvragen. Klik op  
SMS-inlogcode aanvragen. U ontvangt dan een sms met een code. Deze vult u, in het daarvoor 
bedoelde veld, in. Vervolgens zal bij de eerste keer inloggen gevraagd worden om uw eigen 
wachtwoord aan te maken. 
 

 
 

 
  

https://clientportaal-productie.interzorg.pluriformzorg.nl/
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U komt vervolgens terecht op de beveiligde webpagina van het cliëntportaal. Nu bent u ingelogd in 
ons ECD Pluriform. U bevindt zich op onderstaande startpagina van het cliëntportaal.  
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2. Wachtwoord vergeten en wachtwoord wijzigen 
 
Bent u uw wachtwoord vergeten, dan kunt u op het inlogscherm klikken op Wachtwoord vergeten? 
 

 
 

 
 
Zodra u de gevraagde gegevens invult en op Verzenden klikt ontvangt u een email met een link. Als u 
de link aanklikt wordt u gevraagd een nieuw wachtwoord in te voeren. Vervolgens kunt u opnieuw 
inloggen met het nieuwe wachtwoord. Wilt u uw wachtwoord tussentijds wijzigen? Ga dan naar uw 
profiel en wijzig daar het wachtwoord. 
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3. Rapportages inzien 
Op de startpagina ziet u de meest actuele rapportages. Het blok Rapportage geeft de laatste drie 
aangemaakte rapportages weer. 
 

 
 
Door te klikken op Nieuwe rapportage kunt u zelf een bijdrage leveren aan de rapportage in het 
dossier. In onderstaande voorbeeld is dat gedaan door een korte rapportage toe te voegen over hoe 
het is gegaan tijdens een (kort) bezoek thuis. Links ziet u een ‘pop-up’ die dan ontstaat en ingevuld 
kan worden. Rechts het resultaat dat direct onderdeel wordt van de Rapportage in het dossier, ook 
inzichtelijk voor de zorgmedewerkers. 
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Door te klikken op Alle rapportage vraagt u alle rapportages op. In het scherm dat wordt geopend, 
staan alle rapportage(s) van de afgelopen zeven dagen. Door te klikken op Laatste maand of Laatste 
jaar, kunt u deze periode vergroten. Met de knop Periode kiezen… kunt u aangeven van welke 
periode u de rapportages wilt zien. De Download-knop geeft u de mogelijkheid om de rapportages in 
een overzicht op te vragen. Dit kan handig zijn als u de rapportages wilt uitprinten. 
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4. Metingen 
 
In het blok Metingen ziet u de meest recente metingen.  
 

 
 
Via de knop Alle metingen kunt u desgewenst alle metingen inzien. U kunt selecteren op meetsoort 
om een overzicht per meetsoort in beeld te krijgen. 
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5. Zorgleefplan 
 

Onder Zorgleefplanafdruk vindt u de afdruk van het zorgleefplan. Klik op Zorgleefplanafdruk en u 

download het meest recente zorgleefplan in pdf-vorm. Onder het Handtekeningenblad ziet u op 

welke wijze het zorgleefplan wederzijds is afgestemd en geaccordeerd, zowel door de Persoonlijk 

begeleider als cliënt en/of 1e vertegenwoordiger. 

 

Zodra u op Alle levensverhalen klikt opent zich onderstaand scherm, waar (eventueel) alle 
zorgleefplannen van voorliggende periode beschikbaar zijn. 
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6. Evaluaties 
 
Interzorg ondersteunt mensen hun eigen leven voort te zetten. Om dat te kunnen doen, willen wij 
graag in gesprek met cliënten en hun naaste(n). Zodat we elkaar leren kennen, als mens, 
verwachtingen uitspreken, zoeken naar mogelijkheden, weten of we het goed doen. Ook evalueren 
we periodiek, op diverse momenten, maar zeker ook tijdens ons Zorgleefplanoverleg (ZPO). 
 
De verslaglegging van deze evaluatie(s) zijn terug te vinden binnen het blok Evaluaties. 
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7. Cliëntprofiel: inzien van persoonlijke gegevens 
 
De persoonlijke gegevens zijn te zien in het Cliëntprofiel, onderaan de webpagina. 
 

 
 

Klik op Volledig profiel om toegang te krijgen tot alle gegevens. Deze gegevens kunt u niet zelf 
wijzigen. Staat er onjuiste informatie, neem dan contact op met het zorgteam. 
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8. Afspraken 
 
Achter dit blok zijn de afspraken te vinden die in de agenda binnen het dossier gepland zijn. In het 
blok ziet u de afspraken voor vandaag en morgen. 
 

 
Klikt u op Alle afspraken dan vraagt u alle afspraken op. U kunt de afspraken van de voorliggende 
week bekijken, van de lopende week en de komende week. Met de knop Periode kiezen… kunt u 
aangeven van welke periode u de afspraken wilt zien. 
 

 


