
U heeft een klacht en dan? 

Heeft u een vraag specifiek over onvrijwillige  
zorg waarop de Wet zorg en dwang van  
toepassing is?
De klachtenfunctionaris kan u in contact brengen met de  
cliëntenvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang (CVP).

Uiteraard kunt u de CVP ook rechtstreeks  
benaderen. De contactgegevens vindt u op  
www.interzorg.nl

Wilt u een klacht indienen met  
betrekking tot onvrijwillige zorg? 
Klachten kunnen niet rechtstreeks bij de Klachtencommissie  
Onvrijwillige Zorg (KCOZ) worden ingediend. Dit verloopt altijd 
via de zorgaanbieder. Informeer bij de klachtenfunctionaris  
of de CVP over de te nemen stappen.

Het klachtenreglement KCOZ is te vinden op:  
www.kcoz.nl

Klachtenfunctionaris 
Vindt u het lastig om een probleem bespreekbaar te maken 
bij de desbetreffende medewerker, persoonlijk begeleider  
of manager of wilt u uw bevindingen of onvrede in  
vertrouwen delen?  
Dan kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris.  
De klachtenfunctionaris richt zich op het bereiken van een 
duurzame oplossing van de onvrede en op herstel van de 
relatie. 

Direct betrokkenen 
Deel uw ontevredenheid eerst met de medewerker over wie 
u niet tevreden bent, of maak uw klacht kenbaar bij de  
persoonlijk begeleider en-/of bij zijn/haar leidinggevende.

Contact  
klachtenfunctionaris:

	 De klachtenfunctionaris is bereikbaar via:
	 -�	� het contactformulier klachten op  

www.interzorg.nl
	 -�	� e-mail: klachtenfunctionaris@interzorg.nl
	 -�	� telefoon: 06 83 20 60 72.

 

U kunt zich wenden  
tot de geschillencommissie  

als u het niet eens bent met de  
uitspraak van de klachtencommissie. 

Indien een klacht na behandeling 
niet naar tevredenheid is opgelost,  

is er sprake van een geschil.  
Zie klachtenregeling Interzorg  

voor de stappen die u kunt  
ondernemen. 

U bent cliënt, zijn/haar  
vertegenwoordiger of  

nabestaande en u bent  
ontevreden over de zorg,  

behandeling of bejegening. 

U beslist zelf bij wie u uw  
onvrede kenbaar maakt en  

welke weg u wenst  
te bewandelen.  

Met uitzondering  
van de  

KCOZ-procedure.

Klachtencommissie  
Heeft u al dan niet na contact met de medewerkers op de  
locatie, medewerkers van Wijkzorg of de klachtenfunctionaris  
behoefte aan een formele beoordeling waarbij een oordeel 
wordt gegeven over de situatie? Dan kunt u contact opnemen 
met de onafhankelijke klachtencommissie.

De klachtenregeling van Interzorg en de contactgegevens  
van de klachtencommissie kunt u vinden op:
www.interzorg.nl/uw-ons-verhaal/klachten


